REGULAMIN SERWISU CLARO-TAX
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Serwis - serwis Claro-tax dostepny za posrednictwem Strony Internetowej prowadzony i
administrowany przez Ustugodawce. Serwis przeznaczony jest dla Uzytkownikéw i umozliwia
korzystanie z Ustug $wiadczonych przez Ustugodawce. Ilekroé w Regulaminie jest mowa o
Serwisie, rozumie sie przez to réwniez oprogramowanie wraz z interfejsem graficznym oraz
zintegrowanymi bazami danych, zainstalowane oraz dziatajgce na serwerach Ustugodawcy.
Ustugodawca - VATAX GROUP spétka z ograniczong odpowiedzialnos$cia z siedzibg w Zabkach
przy ul. Sikorskiego 33D lok 64, 05-091 Zabki wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow przy Sadzie
Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0001132868, NIP: 1251269881, REGON: 015514760 o kapitale
zaktadowym w wysokosci 10.000,00 PLN;

Klient - osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza na podstawie wpisu do CEIDG, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktérej odrebna ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng, ktéra zawarta z Ustugodawcg Umowe o §wiadczenie Ustug;

Aplikacja - wersja Serwisu udostepniana przez Ustugodawce jako aplikacja przeznaczona na
urzadzenia mobilne lub na inne urzadzenia z odpowiednim systemem operacyjnym (np. iOS lub
Android), umozliwiajgca dostep do Ustug;

Strona internetowa - claro.vatax.pl

Uzytkownik - Klient, przedstawiciel ustawowy klienta albo osoba fizyczna, ktérej Klient nadat
uprawnienia do logowania w Serwisie;

Ustugi - ustugi $wiadczone przez Ustlugodawce na rzecz Klienta droga elektroniczng za
posrednictwem Serwisu, w zakresie okreslonym w wybranym przez Klienta Abonamencie

KSeF - Krajowy System e-Faktur;

Token/Uprawnienie KSeF - dane uwierzytelniajgce umozliwiajace dostep do KSeF;

Okres Rozliczeniowy - okres, za ktéry dokonywane s3 rozliczenia naleznosci Klienta wobec
Ustugodawcy z tytutu swiadczonych Ustug;

Okres Testowy - okres, w ktérym Klient ma prawo do bezptatnego korzystania z Ustug
$Swiadczonych przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu, w celu zapoznania sie z
funkcjonalno$ciami wybranych Abonamentéw, liczony od dnia zawarcia Umowy:.

Abonament - okreslony w Cenniku wariant dostepu do Ustug, wyodrebniony pod wzgledem
funkcjonalnym i cenowym;

Przerwa Techniczna - czas niedostepnosci Serwisu dla Uzytkownika, spowodowany
wykonywaniem niezbednych czynno$ci zwigzanych z obstugg techniczng Serwisu.

Cennik - publikowana na stronie internetowej Serwisu informacja o aktualnej wysoko$ci optat

naleznych Ustugodawcy za korzystanie z Ustug w zaleznos$ci od wybranego Abonamentu, przy
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zatozeniu wskazanego w Cenniku Okresu Rozliczeniowego. Zmiana Cennika nie stanowi zmiany

Regulaminu;
Informacje ogélne

Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu, ktéry stanowi system teleinformatyczny
umozliwiajacy w szczeg6lnosci wystawianie, odbieranie, przesytanie oraz archiwizowanie faktur
za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF).

Whiascicielem i administratorem Serwisu jest Ustugodawca.

Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng w rozumieniu ustawy o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. Dz. U.z 2024 r. poz. 1513 z pdZn. zm.
Korzystanie z Serwisu oznacza akceptacje Regulaminu oraz dokumentéw powigzanych, w tym
Polityki Prywatnos$ci i Umowy Powierzenia Danych.

Regulamin udostepniany jest przez Ustlugodawce nieodptatnie przed zawarciem Umowy za
posrednictwem Serwisu na Stronie Internetowej, w sposéb umozliwiajgcy odtworzenie i
utrwalenie jego tresci za pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Klient.
Klienci moga uzyska¢ dostep do Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem Serwisu oraz
pobraé go i sporzadzi¢ jego wydruk.

Ustugi nie sa dostepne dla konsumentéw w rozumieniu art. 22(1) k.c., co oznacza, Ze Klientem
Ustugodawcy nie moze by¢ osoba fizyczna dokonujaca z Ustugodawca czynno$ci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa. Klient bedacy osoba
fizyczna moze Korzystac¢ z Ustug wylacznie na potrzeby i w zwigzku z prowadzong przez siebie
dziatalnos$cia gospodarcza, wpisang do CEIDG.

Akceptujac Regulamin Klient potwierdza, Ze nie jest konsumentem w rozumieniu art. 22(1) k.c.
Wymagania techniczne

Do korzystania z Serwisu konieczne jest posiadanie urzadzenia z dostepem do sieci Internet,
aplikacji stuzacej do przegladania zawartosci sieci Internet (przegladarka), aktywny adres poczty

elektronicznej (e-mail).

Do korzystania z Aplikacji w wersji mobilnej niezbedne jest posiadanie urzadzenia mobilnego

wyposazonego w system operacyjny Android albo iOS.

Uzytkownik badz inna osoba odwiedzajaca Serwis sg zobowigzani zapewnié¢ we wtasnym zakresie

powyzsze urzadzenie, konieczne oprogramowanie oraz adres poczty elektroniczne;j.

Wobec faktu, Ze Ustugodawca stosuje mechanizmy szyfrowania zgodne z powszechnymi
praktykami bezpieczenstwa, Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, Ze regularne aktualizowanie
swoich urzadzen oraz oprogramowania w celu obstugi nowoczesnych mechanizméw szyfrowania
w trakcie komunikacji z Serwisem i Aplikacjg umozliwia korzystanie z nich. Dostepno$¢ rzeczonych

aktualizacji moze by¢ uzalezniona od posiadanego przez Uzytkownika sprzetu i/badz
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oprogramowania i tym samym Ustugodawca nie odpowiada za ewentualny brak rzeczonych

aktualizacji i w konsekwencji niemoznos¢ korzystania z tego powodu z Serwisu i/badZ Aplikacji.

Ustugodawca informuje Uzytkownika o zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z Serwisu i
Aplikacji, w szczegdlnosci dziatania zto$liwego oprogramowania, czy préb wytudzenia informacji.
Zagrozenia mozna minimalizowa¢ poprzez stosowanie aktualnego oprogramowania

antywirusowego, bezpiecznego szyfrowanego protokotu lub stosowanie silnego hasta.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ uniemozliwienia Uzytkownikowi dostepu do Serwisu lub

Aplikacji ze wzgledéw bezpieczenistwa, w sytuacji, gdy:

a) korzysta z Serwisu lub Aplikacji, poprzez narzedzie, ktére nie spetnia minimalnych

standardéw bezpieczenistwa Ustugodawcy;

b) istniejg podejrzenia, Ze ruch na stronie wywotany przez Uzytkownika moze spowodowaé

zagrozenie dla ciggtosci lub bezpieczenstwa ustug Ustugodawcy.
Rejestracja

Korzystanie z Ustug dostepnych za posrednictwem Serwisu wymaga zarejestrowania sie Klienta w
Serwisie, a w przypadku Ustug odptatnych, takze uiszczenia optaty za korzystanie z Abonamentu.
Rejestracja w Serwisie jest r6wnoznaczna z akceptacjg przez Klienta postanowien Regulaminu
oraz zobowigzaniem Klienta do ich przestrzegania. Z chwilg rejestracji w Serwisie Klient
oSwiadcza ponadto, ze zapoznat sie z Polityka prywatnosci oraz wskazanymi w niej zasadami
przetwarzania przez Ustugodawce danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z Ustug

$wiadczonych za posrednictwem Serwisu.

Podczas procesu rejestracji w Serwisie Klient zobowigzany jest do podania adresu poczty

elektronicznej (e-mail) oraz hasta.

Z chwila rejestracji Klienta w Serwisie dochodzi do zawarcia pomiedzy Ustugodawca, a Klientem
umowy, ktérej przedmiotem jest $wiadczenie Ustug droga elektroniczng za posrednictwem

Serwisu, na warunkach okreslonych w Regulaminie.

Podany podczas rejestracji adres poczty elektronicznej stanowi jednocze$nie login Klienta,

umozliwiajacy jego identyfikacje w Serwisie.

Hasto Klienta jest przyporzadkowane do jego loginu i stanowi zabezpieczenie Konta Klienta przed

dostepem 0s6b nieuprawnionych.

W przypadku Klientéw bedacych osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi
niebedacymi osobami prawnymi, ktérym odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawnag, rejestracji
w ich imieniu moze dokona¢ jedynie osoba uprawniona do reprezentacji Klienta w zakresie

upowazniajacym do zawarcia i realizacji Umowy. Rejestracja w Serwisie jest réwnoznaczna ze
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ztozeniem przez osobe reprezentujaca Klienta o$wiadczenia potwierdzajacego fakt jej
umocowania do zawarcia Umowy w imieniu i na rzecz Klienta. W przypadku niezgodnosci
os$wiadczenia ze stanem faktycznym, Ustugodawca moze podjaé¢ wszelkie przewidziane prawem

lub Regulaminem kroki w stosunku do tej osoby oraz odméwi¢ $wiadczenia Ustug.

W przypadku, gdy osoba uprawniong do reprezentacji Klienta, nie jest przedstawiciel ustawowy
Klienta, Ustugodawca ma prawo zada¢ od Klienta wglagdu do dokumentu potwierdzajacego

umocowanie pelnomocnika.
Wynagrodzenie

Korzystanie z Serwisu podlega optatom wskazanym w Cenniku, a §wiadczenie Ustug w ramach
Abonamentéw uzaleZznione jest od ich terminowego optacania.

Ustugodawca moze oferowac Ustugi darmowe. Korzystanie z Ustug darmowych odbywa sie w
ramach auto odnawialnego dostepu zgodnie z czestotliwos$cig wskazang w Cenniku lub nie jest
limitowane czasowo. Abonament darmowy odnawia sie automatycznie na kolejny okres lub trwa
do momentu samodzielnej rezygnacji Uzytkownika, zakupu przez Uzytkownika pakietu ptatnego
lub zakonczenia oferowania danej darmowej ustugi.

W przypadku, gdy Uzytkownik przynajmniej raz optaci ktérykolwiek z pakietéw ptatnych, utraci
mozliwo$¢ ponownego skorzystania z Aplikacji w ramach pakietéw darmowych, o ile Ustugodawca
bedzie oferowat Ustugi darmowe, chyba, ze Ustugodawca dopusci taka mozliwos¢ wprost w
ramach Cennika lub funkcjonalnosci Aplikacji.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do modyfikacji, zmiany zakresu funkcjonalno$ci w ramach
oferowanych Ustug darmowych lub zaprzestania ich oferowania w dowolnym czasie, bez podania
przyczyny.

Uzytkownik korzystajacy z Ustug darmowych moze w kazdym momencie dokona¢ zakupu
Abonamentu ptatnego zgodnie z Cennikiem.

W przypadku zawieszenia dziatalnosci gospodarczej przez Uzytkownika optaty za wybrany
Abonament nie podlegaja zwrotowi.

Uzytkownik bedzie otrzymywat fakture za Ustugi bezposrednio w Serwisie.

Akceptacja Regulaminu oznacza wyrazenie przez Uzytkownika zgody w rozumieniu art. 106n ust.
1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug na otrzymywanie od Ustugodawcy
faktur drogg elektroniczna.

Wszystkie ceny wskazane w Serwisie i Aplikacji sa cenami netto, chyba Ze wyraznie inaczej
wskazano.

W przypadku niedokonania ptatnosci Ustugodawca jest uprawniony, wedtug swojego wyboru, do

ograniczenia badz zawieszenia realizacji Ustug, w szczeg6lnos$ci zablokowania dostepu do Serwisu.



§ 6. Rozwigzywanie uméw o $§wiadczenie Ustug

1.

Uzytkownik moze w kazdym momencie zrezygnowac z Ustugi. W takim przypadku Ustugodawca
moze natozy¢ na Uzytkownika optate réwna uiszczonym dotychczas przez Uzytkownika optatom
za Ustuge za okres od dnia rozwigzania umowy do dnia, w ktérym zaczynatby sie kolejny auto
odnawialny okres, gdyby Uzytkownik nie wypowiedzial umowy.
Ustugodawca moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustugi Informatycznej ze skutkiem
natychmiastowym, gdy Uzytkownik razaco narusza przepisy powszechnie obowigzujace lub
Regulamin, w szczegélnos$ci w sytuacjach gdy:
a. podaje nieprawdziwe dane osobowe i kontaktowe lub ich nie aktualizuje, a s3
niezbedne dla prawidtowej realizacji Ustugi.
b. Uzytkownik nie logowat sie do Aplikacji przez okres 1 roku,
¢. Ustugodawca jest zobowigzany do rozwigzania umowy z Uzytkownikiem na
podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, w szczeg6lnos$ci
przepisOw dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy lub finansowaniu
terroryzmu
Po uptywie 30 dni od rozwigzania umowy Ustugodawca jest uprawniony do usuniecia konta
Uzytkownika wraz z wszelkimi dokumentami i informacjami wprowadzonymi lub
wygenerowanymi przez Uzytkownika, chyba ze Ustugodawca posiada wtasng podstawe prawng do
dalszego przetwarzania danych lub przechowywania dokumentéw wprowadzonych Ilub
wygenerowanych przez Uzytkownika, w szczeg6lnosci gdy dane te sg niezbedne do dochodzenia
roszczen Ustugodawcy lub obrony przed roszczeniami innych podmiotéw. W takim wypadku
Ustugodawca zablokuje Uzytkownikowi mozliwo$¢ korzystania z Aplikacji i bedzie przechowywat
dane zapisane na koncie Uzytkownika przez czas obowigzywania tej podstawy prawnej, nie dtuze;j
jednak niz przez okres 5 lat od dnia rozwigzania umowy. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika za jakiekolwiek szkody zwigzane z utrata dokumentéw lub
informacji usunietych na zasadach okres§lonych w niniejszym paragrafie.
Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe o $wiadczenie Ustugi ze skutkiem natychmiastowym bez
podania przyczyny, sktadajac stosowne o$wiadczenie za pomoca funkcji ,,Usun konto” dostepnej w
Serwisie. W takim wypadku Ustugodawca usunie konto, chyba ze posiada wtasng podstawe
prawna do dalszego przetwarzania danych lub przechowywania Dokumentéw wprowadzonych
lub wygenerowanych przez Uzytkownika, w szczegélnosci gdy dane te sa niezbedne do
dochodzenia roszczen Ustugodawcy lub obrony przed roszczeniami innych podmiotéw. W takim
wypadku Ustugodawca zablokuje Uzytkownikowi mozliwo$¢ korzystania z Aplikacji i bedzie
przechowywat dane zapisane na koncie Uzytkownika przez czas obowigzywania tej podstawy

prawnej, nie dtuzej jednak niz przez okres 5 (pieciu) lat od dnia wypowiedzenia umowy.



§ 7. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy

1.

Aplikacja i Serwis stanowig jedynie wsparcie dla prowadzenia przez Uzytkownika dziatalno$ci
gospodarczej i tym samym Ustugodawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci zwigzanej z

tak prowadzong przez Uzytkownika dziatalno$cig gospodarcza.

Ustugodawca zastrzega, ze korzystanie z Serwisu i Aplikacji odbywa sie wytgcznie na koszt i ryzyko

osoby go odwiedzajacej lub Uzytkownika.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego zaprzestania $wiadczenia Ustug w przypadku
awarii, aktualizacji, konserwacji lub modernizacji technicznej Serwisu lub Aplikacji. Zaprzestanie
$wiadczenia Ustugi przez okres nie dtuzszy niz 48 godzin w miesigcu nie rodzi po stronie
Ustugodawcy Zadnej odpowiedzialnosci. W przypadku zaprzestania $wiadczenia Ustugi przez
okres dtuzszy niz 48 godzin w danym miesigcu, Uzytkownik bedzie uprawniony do Zadania
obniZenia wynagrodzenia za dany miesigc wskazanego w Cenniku o kwote 0,25 PLN (stownie:
dwadziescia pie¢ groszy) za kazdg godzine ponad wymiar czasowy wskazany powyzej.
Ustugodawca nie ponosi jednak w zadnym przypadku odpowiedzialnosci za przerwy w dostepie,
btedy techniczne, lub nieprawidtowe dziatanie Aplikacji spowodowane przerwami w dostepie,
btedami technicznymi lub nieprawidtowym dziataniem Krajowego Systemu e-Faktur lub innych

systemdéw zewnetrznych, na ktére Ustugodawca nie ma zadnego wptywu.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci:

a. zanieprawdziwe, niedoktadne lub nierzetelne dane lub dokumenty wprowadzone przez

Uzytkownika do Serwisu lub Aplikacji,

b. za prawdziwos$¢ lub rzetelnos$¢ danych kontrahenta uzyskanych przez Uzytkownika przy
wykorzystaniu funkcjonalnosci Serwisu zwigzane z integracja z Krajowym Systemem e-
Faktur (KSeF), o ktérym mowa w Ustawie z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i
ustug, przy czym Aplikacja zakresie korzystania przez Uzytkownika z KSeF stanowi
wylacznie narzedzie techniczne i pomocnicze. Korzystanie z funkcjonalnosci integracji z
KSeF nie jest rownoznaczne z udzieleniem Ustugodawcy jakichkolwiek pelnomocnictw,
upowaznien ani uprawnien do wystawiania, akceptowania, przesytania ani podpisywania
faktur ustrukturyzowanych w imieniu i na rzecz Uzytkownika. Uzytkownik ponosi
wylaczng odpowiedzialno$¢ za prawidtowe spetnienie wszystkich wymogéw prawnych i
technicznych niezbednych do korzystania z KSeF w tym za uzyskanie i utrzymanie
niezbednych uprawnien, petnomocnictw oraz $rodkéw identyfikacji wymaganych przez

przepisy prawa polskiego do komunikacji z KSeF.

c. zatrescireklam i materiatéw promocyjnych zamieszczanych w Serwisie czy Aplikacji, badz
rozsytanych Uzytkownikom, w ramach $wiadczenia przez Ustlugodawce ustug

reklamowych na rzecz innych podmiotow,
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d. za ewentualne szkody wynikte z niewtasciwego dziatania sprzetu lub oprogramowania

Uzytkownika i innej osoby odwiedzajacej Serwis,

e. zaewentualne szkody powstate na skutek ujawnienia przez Uzytkownika osobom trzecim

danych umozliwiajacych dostep do Aplikacji,

f. za jakiekolwiek szkody wynikajace z uzycia, niemoznosci uzycia lub btednego dziatania
Serwisu lub Aplikacji, oraz nieprawidtowego korzystania z Serwisu lub Aplikacji przez
Uzytkownika i innej osoby odwiedzajacej Serwis, chyba Ze szkody te wynikaja z umys$lnego

dziatania Ustugodawcy.

Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za korzystanie z Serwisu czy Aplikacji przez
Uzytkownika bgdZ inna osobe odwiedzajaca Serwis w spos6b sprzeczny z postanowieniami prawa,

w tym takze w sposéb sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.

Ewentualna odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu szkéd, roszczen, zobowigzan lub kosztéw
Uzytkownika ograniczona jest, w zakresie dopuszczalnym przez przepisy powszechnie
obowigzujace, do wysokosci 6-krotnosci miesiecznej optaty za wybrany przez Uzytkownika pakiet,
a w przypadku gdy Uzytkownik korzystal z Ustug krécej, do wysokosci pobranej optaty.
Ograniczenie nie dotyczy szkdd wyrzadzonych z winy umyslnej. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z

tytutu utraconych korzysci jest wytgczona.
Prawa autorskie i licencja

Wszelkie prawa do oprogramowania dostepnego za posrednictwem Serwisu, w tym w
szczegblnosci do kodu zZrédtowego, kodu wynikowego, interfejsu uzytkownika, baz danych,
dokumentacji, znakéw graficznych, logotypow, uktadu tresci oraz innych elementéw sktadowych
przystuguja Ustugodawcy lub podmiotom, z ktérymi Ustugodawca zawart stosowne umowy, i
podlegaja ochronie na podstawie przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i

prawach pokrewnych oraz innych wiasciwych przepiséw prawa.

Korzystanie z Serwisu przez Uzytkownika odbywa sie na podstawie niewytgcznej,
nieprzenoszalnej i ograniczonej licencji, udzielonej wytacznie na czas i w zakresie wynikajacym z
Regulaminu oraz wybranego Abonamentu lub umowy, bez prawa do udzielania sublicencji, chyba

ze Regulamin stanowi inaczej.
Uzytkownik nie jest uprawniony do:

a. kopiowania, modyfikowania ani podejmowania préb odtworzenia kodu Zrédtowego

Serwisu,

b. usuwania lub modyfikowania oznaczen autorstwa, praw autorskich lub innych oznaczen

prawnych.
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Jakiekolwiek korzystanie z Serwisu w sposéb wykraczajacy poza zakres udzielonej licencji

wymaga uprzedniej, pisemnej zgody Ustugodawcy i stanowi naruszenie praw autorskich.

Tre$ci jak i ich rozmieszczenie w Serwisie stanowi utwory w rozumieniu ustawy z dnia 04 lutego
1994 r. o Prawie autorskim i prawach pokrewnych, do ktérych prawa naleza do Ustugodawcy, i jako

takie korzystaja z ochrony przewidzianej w przepisach prawa.

Z ochrony korzystajg réwniez wszelkie inne utwory, znaki towarowe oraz inne elementy takie jak

teksty, zdjecia czy multimedia umieszczone w Serwisie badZ w Aplikacji.

Korzystanie z Serwisu przez Uzytkownika nie oznacza nabycia przez niego jakichkolwiek praw na

dobrach niematerialnych do udostepnionych utworéw.

Zabronione jest kopiowanie czy modyfikowanie jakiejkolwiek czesci Serwisu badz Aplikacji w
catosci lub czesci a takze modyfikowanie czy wykorzystywanie w sposéb inny niz okreslony w

Regulaminie, bez uprzedniej zgody Ustugodawcy, wyrazonej na pi$mie pod rygorem niewaznosci.
Dane i bezpieczenstwo

Ustugodawca przechowuje dane wprowadzone do Systemu, w tym dane zawarte w dokumentach
ksiegowych oraz dane pobrane z KSeF, w infrastrukturze teleinformatycznej zapewniajgcej
odpowiedni poziom bezpieczenstwa, zgodny z aktualnym stanem wiedzy technicznej.

W ramach $wiadczenia Ustugi Ustugodawca przetwarza dane wprowadzane przez Uzytkownika
oraz dane pobierane z KSeFE w szczegélnosci dane identyfikacyjne podmiotéw, dane kontrahentéw,
dane zawarte w fakturach oraz inne dane wymagane przepisami prawa podatkowego.
Uzytkownik jest administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach dokumentéw
ksiegowych, natomiast Ustugodawca przetwarza te dane jako podmiot przetwarzajacy, na
zasadach okreslonych w Regulaminie oraz w Umowie powierzenia przetwarzania danych
osobowych.

Ustugodawca stosuje srodki organizacyjne i techniczne majace na celu ochrone danych przed
nieuprawnionym dostepem, utrata, zniszczeniem lub modyfikacja, w tym w szczegdlnosci
szyfrowanie transmisji danych oraz kontrole dostepu do Systemu.

Ustugodawca wykonuje kopie zapasowe danych w zakresie i z czestotliwo$cia wynikajacg z
przyjetych procedur wewnetrznych, przy czym Kkopie zapasowe stuzg wytacznie zapewnieniu
ciagtosci dziatania Ustugi i nie stanowia archiwum danych Uzytkownika.

Ustugodawca nie gwarantuje petlnego odzyskania wszystkich danych w przypadku awarii, sity
wyzszej, dziatan oséb trzecich lub usuniecia Konta Uzytkownika, o ile bezwzglednie obowigzujace
przepisy prawa nie stanowig inaczej.

Po rozwiazaniu lub wygasnieciu umowy dane Uzytkownika mogg zosta¢ usuniete po uptywie
okresu wskazanego w Regulaminie, z wyjatkiem danych, ktérych dalsze przechowywanie jest

wymagane przepisami prawa.
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Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za:

a. poprawnos¢ i kompletno$é danych wprowadzanych do Systemu,

b. zabezpieczenie danych dostepowych do Konta,

¢. zgodno$¢ przetwarzania danych z obowigzujacymi przepisami prawa.
Ustugodawca jest uprawniony do korzystania z podwykonawcéw, w szczegélnosci dostawcédw
ustug hostingowych, chmurowych oraz systeméw ptatnosci, przy zachowaniu wymogéw
wynikajacych z przepiséw o ochronie danych osobowych.
Dane pobierane z KSeF sg przetwarzane wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji Ustugi oraz
wylacznie na podstawie upowaznienia udzielonego przez Uzytkownika. Ustugodawca nie ponosi

odpowiedzialnosci za dostepno$¢ ani poprawnos¢ dziatania systemu KSeF.

§ 10. Integracja z Krajowym Systemem e-Faktur (KSeF)

1.

Ustuga obejmuje integracje Systemu z Krajowym Systemem e-Faktur (KSeF) prowadzonym przez
Ministerstwo Finanséw. Ustugodawca zapewnia wytgcznie techniczne potgczenie Systemu z KSeF
i dziata jako posrednik technologiczny pomiedzy UZytkownikiem, a KSeF.

Ustugodawca nie jest operatorem KSeF, ani podmiotem administrujacym KSeF, a $wiadczona
Ustuga nie stanowi ustugi publicznej ani rzagdowej w rozumieniu obowigzujacych przepiséw
prawa.

Korzystanie z funkcjonalnosci KSeF w ramach Systemu wymaga uprzedniego udzielenia przez
Uzytkownika odpowiednich uprawnien w KSeF, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos$¢ za zakres i prawidtowos$¢ udzielonych uprawnien.
w ramach integracji Z KSeF System umozliwia w szczegdblnosci:
a) przesytanie faktur do KSeF,

b) pobieranie faktur oraz innych dokumentéw dostepnych w KSeF,

¢) prezentacje danych pobranych z KSeF w interfejsie Systemu.

Ustugodawca nie modyfikuje tresci dokumentéw przesytanych ani pobieranych z KSeF.

Dane pobierane z KSeF s3 przetwarzane wylacznie na zgdanie Uzytkownika oraz w zakresie
niezbednym do realizacji Ustugi. Ustugodawca nie wykorzystuje danych z KSeF w innych celach niz
$wiadczenie Ustugi.

Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialnosé za:

a. poprawno$¢ danych przesytanych do KSeF,

b. zgodno$¢ wystawianych dokumentéw z przepisami prawa podatkowego,

c. skutki podatkowe i ksiegowe wynikajgce z korzystania z KSeF.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) niedostepnos¢ KSeF,

b) przerwy techniczne, btedy lub awarie KSeF,

¢) opdznienia w przetwarzaniu dokumentéw przez KSeF,

d) zmiany w przepisach prawa lub specyfikacji technicznej KSeF.
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10.

11.

W przypadku zmiany przepiséw prawa, struktury logicznej faktur lub zasad dziatania KSeF,
Ustugodawca jest uprawniony do wprowadzenia zmian w funkcjonalnos$ci Systemu, w tym do
czasowego ograniczenia lub zawieszenia integracji z KSeF.

Uzytkownik moze w kazdym czasie cofng¢ uprawnienia udzielone Ustugodawcy w KSeF. Cofniecie
uprawnien moze skutkowac ograniczeniem lub brakiem mozliwo$ci korzystania z funkcjonalnos$ci
KSeF w ramach Systemu.

Przechowywanie dokumentéw pobranych z KSeF w Systemie nie zwalnia Uzytkownika z
obowigzkéw archiwizacyjnych wynikajacych z przepiséw prawa. Uzytkownik zobowiazany jest do

samodzielnego zabezpieczenia dokumentéw na potrzeby podatkowe i ksiegowe.

§ 11. Reklamacje

1.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do sktadania reklamacji zwigzanych z uzytkowaniem Serwisu
na adres claro@vatax.pl

Reklamacja powinna by¢ wystana z adresu mailowego przypisanego do konta Uzytkownika, jako
adres do kontaktu i zawiera¢ imie i nazwisko osoby sktadajacej reklamacje, jak réwniez doktadny
opis i powod reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje jest przesytana droga elektroniczng, na adres e-mail wskazany przez
Uzytkownika w Serwisie.

Ustugodawca rozpatrzy zgtoszenie reklamacyjne w terminie 14 dni od dnia otrzymania zgtoszenia
chyba, ze koniecznym bedzie dla rozpatrzenia reklamacji dostarczenie Ustugodawcy dodatkowych
informacji. W takim przypadku termin 14 dni liczony jest od daty dostarczenia takich informaciji.

Mozliwos¢ sktadania reklamacji nie dotyczy bezptatnych Ustug.

§ 12. Dane osobowe

1.

Ustugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw za zasadach opisanych w Polityce
prywatnosci i zgodnie z RODO. Korzystajac z Serwisu Uzytkownik potwierdza, Ze zapoznat sie

Polityka prywatnosci i akceptuje zawarte w niej postanowienia.

W zwigzku z tym, Ze realizacja Umowy wigzZe sie z przetwarzaniem przez Ustugodawce w imieniu
i na rzecz Klienta Danych Osobowych, Klient zawierajagc Umowe, akceptuje jednoczesnie warunki
powierzenia przetwarzania Danych Osobowych, okreSlone w Regulaminie powierzenia

przetwarzania danych osobowych. Regulamin powierzenia stanowi integralng cze$¢ Regulaminu.

§ 13. Poufnosc¢

1.

Przez informacje poufne rozumie sie wszelkie informacje przekazywane przez jedng ze Stron
drugiej Stronie, bez wzgledu na sposéb ich przekazania (ustnie, pisemnie, droga elektroniczna), za
wyjatkiem tych informacji, ktére w chwili ujawnienia lub przekazania drugiej Stronie zostana
wyraznie okreslone jako nieobjete poufnos$cia oraz wszelkie, nieujawnione do wiadomo$ci

publicznej informacje gospodarcze, handlowe, techniczne, technologiczne, prawne, organizacyjne,
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know-how, a takze inne informacje posiadajgce warto$¢ gospodarcza, dotyczace jednej ze Stron lub
jej wspotpracownikéw i kontrahentéw, uzyskane przez druga Strone w zwigzku z lub podczas
realizacji Umowy. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci Strony, co do poufnosci przekazanych

jej informacji, przyjmuje sie, Ze sa to informacje poufne.

Kazda ze Stron zobowiazuje sie, ze wszelkie przekazane i ujawnione jej przez drugy Strone
informacje poufne zostang zachowane w pelnej tajemnicy i poufnosci, zostang wykorzystane
wylacznie dla celéw zwigzanych z zawarciem Umowy lub jej realizacji oraz Ze nie zostana
przekazane lub ujawnione jakiejkolwiek osobie trzeciej bez wyraznej, uprzedniej zgody Strony,

ktérej dotycza, wyrazonej w formie co najmniej dokumentowe;j.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie do niekopiowania, niepowielania ani w jakikolwiek sposéb
nierozpowszechniania informacji poufnych, za wyjatkiem przypadkéw, gdy jest to niezbedne w
celu realizacji Umowy, w ktérych to przypadkach wszelkie takie kopie bedg wtasno$cig Strony,
ktéra byta Zrédiem tych informacji. Strona zobowiazuje sie zapewni¢ odpowiedni i bezpieczny
sposob przechowywania wszystkich otrzymanych informacji poufnych w czasie, gdy znajduja sie

one na jej przechowaniu lub pod jej kontrola.

Strony ustalaja, Ze zobowigzanie do zachowania poufno$ci nie obejmuje informacji:

a) ktére sg powszechnie znane;

b) ktére zostaty podane do wiadomosci publicznej przez Strone, ktérej dotycza;

¢) ujawnionych przez Strone za uprzednia zgoda drugiej Strony, wyrazong w formie co najmniej

dokumentowej;

d) ktérych obowiazek ujawnienia wynika z powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa;

e) ktérych ujawnienie jest niezbedne dla potrzeb zbycia wierzytelnosci lub dochodzenia roszczen

wynikajacych z Umowy.

5.

Zobowigzanie do zachowania poufno$ci trwa w okresie obowigzywania Umowy.

§ 14. Postanowienia konncowe

1.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu i Cennika. Zmiany Regulaminu moga
nastgpi¢ w szczegdlnosci w przypadku zmiany przepiséw prawa majacych wptyw na tresé
Regulaminu, w przypadku natozenia przez uprawnione organy lub sad okreslonych obowigzkéw
na Ustugodawce lub skierowania do Sp6tki okreslonych zaleceni lub rekomendacji w zakresie tresci
Regulaminu, w przypadku wprowadzenia zmian technicznych lub funkcjonalnych, w tym zmian w
celu ulepszenia wydajnosci, stabilnosci lub rozwoju Serwisu, zmian sposobu i zakresu $wiadczonej
ustugi w tym rozwoju, wprowadzenia nowych funkcjonalnosci w Serwisie, w przypadku

zwiekszania poziomu bezpieczenstwa technologicznego Serwisu, w tym bezpieczenstwa danych i



danych osobowych, w przypadku zmian redakcyjnych i prostujacych omyiki pisarskie lub
obliczeniowe, a takze majacych na celu usuniecie ewentualnych watpliwos$ci interpretacyjnych,

przy czym zmiany nastepuja w zakresie wynikajacym z zaistnienia przyczyny ich wprowadzenia.

Regulamin nie znajduje zastosowania w stosunku do $wiadczenia ustug za posrednictwem Serwisu
przez inne podmioty niz Ustugodawca, ktére to podmioty ponoszg w tym zakresie peing

odpowiedzialnos¢.

Korespondencja, w tym wszelkie zawiadomienia, informacje oraz inne komunikaty przekazywane

beda Klientowi w jezyku polskim.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujace

przepisy prawa.
Klient oraz kazdy Uzytkownik Serwisu, moze komunikowac¢ sie z Ustugodawca w formie:
a) elektronicznej, na adres poczty elektronicznej: claro@vatax.pl

Uznanie poszczegblnych postanowien Regulaminu w sposéb przewidziany prawem za niewazne
badZ nieskuteczne nie wptywa na waznos$¢ czy skutecznos$é pozostatych postanowien Regulaminu.
W miejsce niewaznego postanowienia zastosowana bedzie reguta, ktora jest najblizsza celom

niewaznego postanowienia i catego Regulaminu.

Prawem wiasciwym dla stosunkéw umownych pomiedzy Klientem a Ustugodawca jest prawo

polskie.

Wszelkie spory wynikajace z zawartej Umowy badZ powstate na tle stosowania postanowien

Regulaminu beda rozstrzygane przez sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Ustugodawcy.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem umieszczenia go na stronie Ustugodawcy.



